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Las respuestas a vuestras preguntas

Demostracion de producto E-commerce, 11 de abril de 2013

1. Saludos, quisiera saber si el producto E-commerce se adapta en
visualizacion a diferentes medios como PC, Smart, Tablet, etc.

La visualizacion de la tienda online se adapta automaticamente a todo tipo
dispositivos moviles.

2. ¢Se puede mostrar la disponibilidad de articulos actualizada en tiempo
real?

Si, la disponibilidad de articulos siempre se actualiza automaticamente a medida
gue se van realizando los pedidos.

3. ¢Se puede integrar la tienda online de Nominalia con una tienda en una
pdgina de Facebook?

Si, los Packs Profesional, Premium y Platinum incluyen la integracion de la
tienda en Facebook. Con esta opcidn la tienda online se conectara
automaticamente con la tienda Facebook.

Para activar tu tienda en Facebook, debes utilizar la segunda pestafia “Tienda en
Facebook”. Cuando la actives, en la seccién “shop” de la pagina de fans de tu
tienda, se mostraran los productos de la pagina de inicio o tus ofertas
especiales.

4. ¢éPermite insercion de videos?

Si, existe la opcion de introducir videos propios, a través de la funcion de
introducir Video o Flash, o también videos de otras plataformas como Youtube,
Vimeo y demads a través de la funcién de Gadget. Estos videos se pueden
insertar en cualquier lugar de la tienda online: en el texto de la pagina, en la



descripcidn del producto para mas informacion, en las barras laterales como
parte del disefio, etc.

5. éCudnto cuesta?

Existen 4 soluciones E-commerce en funcion de las necesidades de cada tienda.
La informacién de precios y caracteristicas de cada pack se puede encontrar
aqui: http://www.nominalia.com/ecommerce/solution.html

6. Siadquieres la solucion inicial, sin la tienda en Facebook, ées posible
posteriormente afadir el mddulo de Facebook?

Si, puedes comprar el Pack E-commerce que prefieras y, si descubres que tus
necesidades han cambiado, puedes adquirir la solucidén superior. En este caso,
siempre es recomendable contactar con nuestro servicio de Atencién al Cliente
para que te ayuden a hacer la actualizacion.

7. Hola, una pregunta, éexiste alguna manera de hacer una simulacion de
como podria ser el producto personalizado? Es decir, escojo una
camiseta, le subo una foto, ¢y veo la simulacion de como queda la
camiseta con la foto? Gracias.

Si, ise trata de una de las nuevas funcionalidades de la nueva versiéon! Tan solo
se debe de activar esta opcion y en la imagen del producto determinar qué area
puede ser personalizada y como (textos y/o imagenes).

En este articulo de blog explicamos paso a paso como crear un producto
personalizable: http://blog.epages.com/es/2013/02/26/novedad-6-14-ofrece-
productos-personalizables-en-tu-tienda-online/

8. Buenas tardes. La tienda remite un correo de verificacion de la compra o
de aceptacion de la compra al comprador y otro correo a la
administracion de la tienda, por lo que acabo de ver. La pregunta es, ¢éla
tienda puede remitir no solo un correo a la administracion si no un correo
adicional a otra direccion? La pregunta es pensando en una tienda que
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tenga una casa matriz, pero informacion adicional para la casa
delegacion.

Si, en Opciones de correo electronico puedes configurar los distintos mensajes
de correo que la tienda online genera. En este caso, podrias configurar que el
email de confirmacién de pedido se envie a la direccidon habitual y a la direccién
que quieras en copia.

Identificad
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Opciones de correo electrénico « Eventos « Confirmacion de recibo del pedido
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Direccicn en copia ‘EMAILZ (i ]
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Encabezado @ Editar texto Encabezado Editar texto
Texto @ Editar texto Texto Editar texto
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ca de cancelacion. <br /><br /> (Edite este texto en su drea de administra-| _

cién a través del elemento de mend "Opciones >> Opciones de coreo r

electrdnico => Eventos => Confirmacion de pedido”). i

9. iComo se hace el CSV?

En el momento en que tienes el archivo de Excel, se trata simplemente de
guardarlo en formato CSV. (Archivo-guardar como- y escoger CSV en el TIPO de
archivo)

10.¢Coémo se crea el fichero de Excel que ha comentado?

Recomendamos primero introducir algunos productos de muestra con todos los
campos y opciones para que sea mas facil rellenar el Excel. A continuacién, se
exporta el documento csv, lo guardamos en nuestro ordenador y en Excel
podemos rellenar la informaciéon. Una vez completada, tan solo tenemos que
volver a importarlo para crear los productos automaticamente.

En este video-tutorial podéis ver paso a paso cdmo funciona la funcidn
importar-exportar: http://youtu.be/T3AlvxpBMmO



http://youtu.be/T3AlvxpBMm0

11.¢Como puedo insertar en la vista general de un producto mds campos
para introducir datos?

En las opciones de producto, tan solo se deben crear nuevos atributos para
cada tipo de campo que se quiera afadir (por ejemplo ingredientes,
instrucciones de uso, etc.). Una vez guardado, aparecera la opcidn del nuevo
campo para rellenar.

Aqui tenéis instrucciones precisas de como hacerlo:
http://blog.epages.com/es/2012/11/16/novedad-de-epages-6-14-describe-tus-
productos-con-fichas-para-una-mejor-presentacion/

12. Si tenemos un dominio con hosting en Nominalia, ¢ podemos situar la
tienda en un subdominio?

Si, con tu hosting de Nominalia tienes la posibilidad de crear subdominios
ilimitados. Si, por ejemplo, tienes tu web en midominio.com, podrias crear
tienda.midomino.com y asociar tu producto de E-commerce a este subdominio.

13. ¢Existe la posibilidad de que al utilizar el buscador sea posible que
muestre todos los campos que hemos creado?

El buscador enseia todos los articulos relacionados con la busqueda en relacién
a las categorias y contenido, pero de momento no en relacién a los campos de
informacién.

En una versién futura del software (disponible en unos meses) habra la opcion
de usar filtros determinados (definidos por el vendedor) para hacer una
busqueda mas precisa.

14. ¢El Pack E-commerce antiguo se mantiene?

Si ya tienes un Pack E-commerce antiguo, este se migrara automaticamente y
todos los productos y disefio se mantendran tal cual. Tan solo recibiras una
notificacidon de las novedades de la nueva versidn (que son basicamente del
rediseno de la administracion).
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15. ¢Existe la posibilidad de poner precios por cantidad? Es decir, ¢ 1 vale X,
10valenY, 50 valen Z?

Si, en las opciones del producto se puede definir a qué unidad se refiere el
precio (a 1, 2, 5 unidades, etc.) y el sistema calcula el precio en funciéon de las
cantidades, entre otras opciones.

16. ¢Cudl es el modelo de licenciacidn de la herramienta/costes?

La tienda se contrata por periodos de un aino. En cuanto a los precios, puedes
ver una comparativa de Packs E-commerce con precios aqui:
http://www.nominalia.com/ecommerce/solution.html

17. Yo tengo una pdgina web informativa previa y dentro de esa pdgina
quiero implementar la tienda online. Seria una web con noticias, opinion,
agenda, videos... y luego se entraria en la tienda. ¢ Es posible con este
sistema?

Si, lo que puedes hacer es simplemente vincular tu sitio web con la tienda
online. Muchas tiendas actualmente hacen esto, ya que en un sitio web y en la
tienda se suelen poner cosas distintas, pero es que ademas genera mas trafico.

18. éEl sistema contempla la posibilidad de vender un producto que, una vez
que se pague, se le envia al cliente por mail o puede acceder a
descargarse el material? Ejemplo: Curso de electricidad a distancia pero
no online. Es decir, que el cliente se baja los manuales después de
comprarlos, los estudia....

Si, sin duda existe la opcidn de productos descargables contra realizacién del
pago.

En este articulo de blog explicamos cdmo funcionan este tipo de productos vy los
pasos para la configuracion: http://blog.epages.com/es/2013/03/26/como-
configurar-productos-descargables-en-tu-tienda-online-el-ejemplo-de-luk-
internacional/
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19. éPueden ser usuarios diferentes los que suban productos a la tienda? No
sé si lo veremos mds adelante, pero me gustaria saber si podemos darle
permisos a otro usuario limitdandole las opciones que puede modificar.

De momento no existe esta posibilidad, pero pasamos tu feedback para
posteriores mejoras de la solucidn.

20. iSe puede trabajar con stock nulo y la aplicacion me da los pedidos que
he de hacer a proveedores en funcion de los pedidos de clientes?

En principio la manera de gestionar el stock no tiene nada que ver con la
solucién de tienda online. Si decides hacer pre-selling (vender por pedido) o
drop-shipping con tus proveedores (que ellos envien el producto), te
recomendamos que dejes claro las condiciones al comprador puesto que este
tipo de ventas tardaran mas de lo esperado.

21.Podemos anadir productos relacionados?

Si, existe la funcidén de venta cruzada donde se pueden afiadir productos
relacionados con el que estamos vendiendo.

Mas informacién sobre venta cruzada en el blog:
http://blog.epages.com/es/2010/08/27/venta-cruzada-una-tecnica-muy-eficaz-

para-incrementar-las-ventas/

22. ¢Pueden calcularse los precios en funcion de m2, metros lineales, peso...?
Pueden incluirse opciones en los productos, como dimensiones, colores,
etc. y que cambie el precio en funcion de estas.

Si, con la funcién de Producto con variantes se pueden definir productos en los
que el precio varie segun talla, tamafio, color, peso, metros, etc. Simplemente
hay que configurar cada tipo de variante y las caracteristicas de cada una de
ella.


http://blog.epages.com/es/2010/08/27/venta-cruzada-una-tecnica-muy-eficaz-para-incrementar-las-ventas/
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Ma3s informacién en este articulo de blog:
http://blog.epages.com/es/2009/01/22/como-crear-variantes-de-productos-en-

tu-tienda-epages/

Inicio Pedidos Clientes QYGUT=GEN Contenido f Categorias  Sistema de reservas  Disefio  Marketing Opciones Ayuda

Productos « Aceite de oliva virgen (4cetzoivan1) « Asistente de variantes de producto

Atributos y valores > Variantes de producto > Terminar

Tipo de products | Nuevo tipo de producto [« | Nombre * I:I Ejemplo
Crear una camiseta en diferentes ta-
1. Atributo llas y colores
W/ Crear atributos dependientes del idioma [i ] Definir tallas

T Eiiminar atriouto Empiece introduciendo el nombre de atri-
to". Después de eso, introduzca la lista
de tallas deseadas en los campos: L. M

yS

Nuevo atributo

Definir colores

Ahora, introduzca el nombre de atributo
"color” en el campo "Muevo atributo”.
Después, introduzca la lista de colores
deseados en la lista de valores: blancao,

rojo, verde

23. Es importante saber si es compatible con la instalacion de TPV virtual de
entidades bancarias, ya que de PayPal no dispone todo el mundo. Yo me
refiero a poder instalar una pasarela de pago de por ejemplo "Banco de
Santander" y aceptar visa u otras tarjetas de crédito o débito. Muchas

gracias.

En este momento tenemos integraciones con los TPV de Servired y 4B. En tu
banco puedes consultar las condiciones de comisiones para utilizar dichos

servicios.

24. ¢Como se hace la venta cruzada de productos?

La solucién cuenta con una opcidn para activar la venta cruzada de productos ya
sea automatica o manual. Segun el pack que escojas, tendrds esta opcidn por
defecto. A partir del Pack Professional puedes hacer venta cruzada manual (tu
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sugieres productos adicionales ligados a otros productos). En los Packs
Premium y Platinum, el sistema sugiere productos en base al histérico de venta
de ese producto (“otros clientes compraron...”).

Mas informacion sobre venta cruzada en el blog:
http://blog.epages.com/es/2010/08/27/venta-cruzada-una-tecnica-muy-eficaz-

para-incrementar-las-ventas/

25. ¢0Opcion de Configurador de Articulos? (Escandallos)

La solucién posee muchas funciones para configurar los diferentes productos
segun el tipo (articulos fisicos, descargables, productos con variantes como
camisetas con diferentes tallas, etc.).

26. ¢Se podrian poner los productos mds vendidos?

De momento no existe esta opcidn, pero gracias por tu feedback. iLo
estudiaremos de cara a futuras versiones!

27. éPuede funcionar para servicios, no para mercancias?

Si, puedes vender también servicios. En este caso, no necesitaras configurar el
método de entrega y las caracteristicas de producto seran algo distintas.

28. Un usuario medio, con 100 productos, écudnto tiempo invertird en un
desarrollo de su tienda online?

Segun el tiempo que le quieras dedicar. Si tienes disponibilidad, en pocos dias
podrias tener la tienda virtual lista. Hay funcionalidades como las de importar
productos en Excel que te pueden ahorrar mucho tiempo.

29. Sivoy hacer muchos cambios con varias actualizaciones que no me
gustan, épuedo volver a la configuracion inicial?
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Si, en relacion a Diseifio siempre puedes guardar los estilos en que trabajesy a
continuacion volver a activarlos si asi lo necesitas. Recuerda que debes crear
copias de seguridad para guardar dicho estilo, como en la imagen:

Inicio Pedidos Clientes Productos Contenido/Categorias Sistema de reservas QutTILE Marketing Opciones Ayuda

Mis estilos
Estilo active (Se muestra a los visitantes de su sit

o Diamonds 4 Uttima modificacidn: 11/04/2013 16:49

w Iniciar disefio rapido

u— «Iniciar disefio avanzado

+\ista de sitio webe
|] guro: Editar elementos de pagina,
4 [ Crear copia de seguridad Exportar...
Estilos creados adicionales
MyDesign 4

» Iniciar disefio rapido
= Iniciar disefio avanzado

+Vista de sitio webc

Activar ahora (24 Crear copia de seguridad Exportar... Eliminar

Layover #7

» Iniciar disefio rapido

o

30. ¢Se pueden hacer sugerencias de productos en base a lo que ha elegido
el cliente?

Como deciamos antes, de momento no existe esta opcidn, pero gracias por tu
feedback. iLo estudiaremos de cara a futuras versiones!

31. Hola, épodrias explicar un poco como se trataria el tema de vender
servicios que van fechados? Tengo una agencia de viajes. jGracias!

Si tienes una agencia de viajes puedes incluir una disponibilidad por producto
(hasta tal dia), o bien crear un producto de reservas.

Para la primera opcion, se trata sencillamente de crear un producto y configurar
esta opcion como en la imagen:



= Posibilidad de compra

Marcar como "Muevo™ () Si | -hasta| ||ﬁ| @+ No @
Enventa @& Si | -apartirde| ||ﬁ| D MNo @
Eszpariol
Aviso sino esta disponible | Editar texto

Los Packs E-commerce Professional, Premium y Platinum incluyen este médulo
para crear productos (servicios) que tengan horario y fecha, es decir, para
admitir reservas.

¢Desea establecer limites de tiempo para reservas o cancelaciones? ]

Limites de tiempo | Paso 1 3 4 5

Limite de tiempo para ‘—

E” Indique cuanto tiempo antes del inicio de una cita se puede realizar una reser-
reservas

| | diats)

va

Limite de tiempo para 7| ‘711' E" Indique cuénto tiempo antes del inicio de una cita reservada previamente se
cancelaciones | | ia(s) puede cancelar.

‘ Atras | Siguiente

32. é¢Puedo hacer tracking de cliente y hacerle recomendaciones?

Si, la solucidn tiene una funcién muy completa para registrar clientes con la
gue podras hacer varias acciones: enviarles Newsletters, crear grupos de
usuarios, hacer ofertas o cupones de descuentos solo para un grupo
determinado, etc.



33. Hola. (Como se crea una opcion de cambio de idioma, para tener la
tienda en dos idiomas?

Tan solo debes seleccionar el idioma y paises en que quieres vender desde la
seccion de Opciones de la administracion. También desde el asistente de
administracidon que aparece cuando abres la tienda por primera vez, puedes
seleccionar los idiomas que quieras, segun el pack que hayas contratado.

34. Veo que hay un sitio donde pone “existencias”. ¢ Qué pasa si son
productos sobre pedido? ¢ Se puede anular lo de existencias?

Si, puedes dejar esta opcién en blanco si quieres, para que no aparezcan las
existencias o bien poner un niumero superior. Esta funcion tan solo es para
advertir al vendedor y comprador que no hay existencias cuando se hayan
vendido en su totalidad, asi que puedes no utilizarla si quieres.

35. ¢Qué comision tienen las tarjetas aqui, como la que tenemos en la tienda
u otra? ¢Se puede poner Visa y MasterCard como medio de pago?

No tenemos ningun acuerdo con las tarjetas de crédito ya que depende de
tu banco en cuestién. Con esta solucidn de tienda online puedes configurar
servicios de pago online como PayPal o proveedores de TPV como Servired y
4B, pero no con las empresas de las tarjetas de crédito directamente.

36. Hola. é¢Existe la posibilidad de conectar la tienda con un ERP (en nuestro
caso SAP)?

Nuestra solucién de tienda online esta dirigida a Pequefias y Medianas
Empresas que quieran una solucidn lista para el uso, o sea que no requiera
instalacion por parte de una agencia web, ni sea una solucién a medida, que
a menudo son mucho mas caras. Por lo tanto, no tenemos integracién con
SAP ya que requeriria una personalizacién del proyecto a medida por
completo.



37. Yo ya dispongo de mi propia web en Nominalia, si quisiera incorporar
una tienda online como esta, ése verd afectada la parte que ya tengo
creada?

La tienda online es una herramienta externa al sitio web, si bien son facilmente
conectables simplemente afladiendo un vinculo en la web. De hecho, muchas
empresas optan por esta opcidn ya que les genera mas trafico de visitas (a la
web y a la tienda online).

38. ¢Existe la posibilidad de buscar los productos por atributos, es decir,
buscar todas las camisetas de la talla 36 o, en este caso, quesos de 50
gramos? ¢Es posible?

En estos momentos la blisqueda esta restringida al nombre y la categoria, pero
en la préxima edicion que tendréis en unos meses introduciremos una nueva
funcionalidad con busqueda por filtros. iOs avisaremos en cuanto esté
disponible!

39. Tema de sequridad: Certificado de seguridad instalado y qué partes de la
tienda estdn protegidas.

La pagina ya cuenta con encriptacién y certificado SSL, de manera que toda la
navegacion en la tienda es segura. Ademas, desde la solucion puedes incluir
sellos de confianza como Confianza online en Espaia o Trusted Shops para
Internacional, con el fin de mostrar a tus compradores que estdn comprando en
una tienda segura y certificada.

40. ¢Es posible establecer dos categorias de clientes, por ejemplo,
particulares y profesionales, y establecer dos tarifas de precios o bien
descuentos?

Si, es posible hacer grupos de clientes para que tengan condiciones especiales
como precios diferentes, cupones de descuento o incluso hacer que
determinadas secciones de la web sean accesibles solo para ellos, entre otras
opciones.



41. A nosotros nos funciona muy bien la demo de 30 dias tipo simply-
webspace de Nominalia para que el cliente vea la demo de la web y
pueda adquirirla posteriormente. ¢ Para tienda online también existe?

Puedes crear una cuenta de demostracion que te permita “jugar” con la
aplicacidon y ver el resultado. Esto te permitira comprobar por ti mismo la
facilidad de la herramienta. Puedes acceder a la demo solicitando tu usuario y
contrasefa en el siguiente link:
http://www.nominalia.com/ecommerce/ecommerce _demo.html

42. (Como puedo hacer que en la pdgina de inicio que me aparezcan
imdgenes de distintos productos de la tienda? Es decir, que la imagen
central vaya cambiando de producto.

Se puede incluir una prestacion en flash en la pagina de inicio o bien un
presentacion de los productos en diapositivas que genera la tienda
automadticamente. Esto se puede incluir a través de la opcion de flash o de
gadget que hemos visto en la presentacion, o bien con la distribucion de los
productos por diapositivas.
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