teamblue

EST:UDK®

Informe sobre madurez
digital y la adopcion de
IA en las empresas
europeas

Analizamos como las empresas europeas utilizan las
herramientas digitales, refuerzan su presencia online y
se adaptan al répido avance de la IA.

Marcas Participantes: catalyst2 > combell
dominios-pt EHH!STH off HosTINGIRELAND e hostingpalvelu LCN

LETSHOST 4@ Loopia ( )names.co.uk ( )hominalic A r(:\!vlogggégns
( )r‘egis’ter365 SimplyBook.me l, Simply.com ( ) simply SUPERHOSTING.BG

transip ukdedicated webempresa webnode



teamblue 01

Sobre team blue

En team.blue, reconocemos que las empresas europeas estdn navegando en un
mundo digital que cambia rdpidamente, donde la confianza, la seguridad y la
claridad son tan importantes como la innovacion. Como facilitador digital lider,
team.blue y nuestras mds de 60 marcas en Europa empoderan a las empresas
para crecer con soluciones robustas, fiables y seguras. Estamos comprometidos
a ser el socio de confianza que hace que el éxito empresarial sea mas sencillo
para nuestros 3,5 millones de clientes, desde emprendedores individuales hasta
grandes corporaciones.

Conecta con hosotros en:

Finally-
digital made L]

team blue

emmmdotbhse <24

m Linkedin ° Instagram
] iv!,_r__._ll


https://www.linkedin.com/showcase/team-blue-hub/posts/?feedView=all
https://www.instagram.com/team.blue.hub/
https://www.youtube.com/@teamdotblue
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Resumen Ejecutivo

Dirigir un negocio en la actualidad implica convivir con una realidad de cambio
constante, nuevas oportunidades y un grado de incertidumbre creciente. En toda
Europaq, el ecosistema empresarial opera en un entorno digital que no

deja de evolucionar. A diario, surgen nuevas herramientas, formas de llegar a los
clientes y expectativas sobre la gestidén del trabajo. Ademds, la Inteligencia Artificial
ya estd influyendo de forma clara en las decisiones y operaciones del dia a dia.

Para entender como las empresas estdn afrontando esta adaptacion, team.blue y
23 de nuestras marcas han encuestado a mds de 8.200 personas en

Europa. Hemos hablado con fundadores, propietarios, directivos, managers y
equipos en distintas etapas de crecimiento. Sus respuestas revelan que la mayoria
reconoce el potencial de las herramientas digitales, pero también se enfrenta a
importantes barreras prdacticas a la hora de aprovecharlas al maximo.

Lo que hemos aprendido a partir de las respuestas de mdas de 8.200 empresas
europeas:

La mayoria de las empresas ya han adoptado lo béasico

« Sitios web, redes sociales y herramientas en la nube se utilizan de forma

generalizada.
 Estas herramientas ayudan a las empresas a mantener su visibilidad, reforzar su

credibilidad y estar conectadas con sus clientes.

«Nuestro sitio web genera confianza, aunque la mayoria de los clientes llegan a
través de recomendaciones».

Conecta con nosotros en team.blue.hub [}
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Las empresas quieren avanzar, pero se encuentran con limites

« Muchos propietarios se hacen las mismas preguntas: por donde empezar, qué
herramientas son realmente importantes y cémo encontrar tiempo para
implementarlas.

« A pesar de que el nivel de confianza es similar, la adopcién varia
drasticamente entre las empresas.

+ El progreso estd condicionado por la disponibilidad de tiempo, recursos y
claridad, mds que por una falta de interés.

«Quiero hacer mds online, pero no sé qué priorizar».

La IA avanza, pero de forma irregular

Casi1de cada b empresas ya utiliza la 1A de forma habitual.

Un 36% la usa de vez en cuando o estd experimentando con ella.

Un 25% no tiene planes de incorporarla, especialmente en negocios pequefios o
con muchos anos de actividad.

La IA se valora sobre todo para tareas de creacion de contenido, administracion y
aprendizaje.

Las empresas mds grandes muestran mas confianza, pero también actdan

con precaucion. Se centran en la seguridad, la precision y el impacto antes de
adoptar nuevas tecnologias.

La necesidad de orientacién, claridad y sencillez es constante en todos los
grupos.

«La IA nos ayuda a ser mads eficientes, aunque aln estamos aprendiendo a sacarle
partidon».
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Qué significa esto para el futuro digital de Europa

Las empresas europeas demandan pasos claros, herramientas sencillas y un
soporte fiable. El desafio no reside en la falta de informacién o de productos, sino en
la necesidad de recibir ayuda prdctica para transformar las herramientas digitales
en resultados tangibles.

team.blue se posiciona firmemente para cubrir esta necesidad. Como proveedor
europeo de referencia, contamos con las soluciones, el conocimiento y el
ecosistema necesarios para acompanar a las empresas a su propio ritmo.
Simplificando las decisiones digitales, ofreciendo soluciones de IA claras y
proporcionando apoyo prdctico, podemos convertir el potencial digital en progreso
real para millones de pymes.

Conecta con nosotros en team.blue.hub [}
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Comprender la adopcidn de IA en empresas europeas

Conclusiones ejecutivas

Las empresas europeas estdn lidiando con un cambio digital acelerado y el
auge de la IA, o que crea tanto oportunidades interesantes como incertidumbre.

La mayoria de las empresas utilizan sitios web, redes sociales y soluciones en la
nube, pero la adopcidon de herramientas mds avanzadas, como CRM, analitica o
sistemas de reservas, sigue siendo baja.

El nivel de confianza tecnoldgica es similar en la mayoria de las empresas, pero
las mds antiguas tienden a ser mds prudentes y mantienen procesos ya
consolidados.

Muchas empresas ya estdn experimentando con la |A, pero una gran parte
sigue dudando por falta de claridad o por preocupaciones relacionadas con la
seguridad y la precision.

Las empresas buscan ejemplos reales, orientacion comprensible y herramientas
que aporten valor sin anadir complejidad.
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DATOS DEMOGRAFICOS

Paises representados

Con mds de 8.200 respuestas en 32 paises, este estudio ofrece una visién Unica
de la madurez digital europea.

822]

respuestas

32

paises europeos

23

marcas de team.blue

16

idiomas

Este informe ha recopilado respuestas de clientes de 23 marcas de team.blue, las
cuales cuentan con una sélida presencia en toda Europa.

Recibimos mads de 8.200 respuestas vdlidas de empresas procedentes de un
total de 71 paises, con participantes que respondieron en 16 idiomas diferentes.

A pesar de esta diversidad, aparecen patrones claros y consistentes en el
comportamiento digital.
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DATOS DEMOGRAFICOS

Tamano de la empresa

La mayoria de los encuestados son pequenas empresas 0 microempresas, un
dato que demuestra que la adopcidén digital varia drasticamente con el tamano.

éCudantos empleados tiene tu empresa?

60%

Auténomo

2-9 empleados
10-49 empleados
50-99 empleados
100-499 empleados

500+ empleados

La mayoria de las respuestas provienen de negocios pequefos, independientes o
gestionados directamente por su fundador. Cerca del 563% son autdbnomos o
negocios unipersonales y un 31% trabaja con equipos de entre 2y 9 personas.
También contamos con la participacion de empresas medianas y grandes,
incluidas organizaciones con equipos de 50 y hasta mds de 500 empleados.

Esto nos permite comparar como cambia la adopcidon digital segun el tamaro del
negocio.
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DATOS DEMOGRAFICOS

Roles de toma de decisiones

éCudl es tu puesto de trabajo?

Autébnomo Marketing Profesional creativo Instructor

Ejecutivo Director Senior Administrativo

Desarrollador Ventas Finanzas/Contabilidad Analista

de software

=i

Jefe de équipo Consultor o Freelance Servicio al cliente Logistica RRHH
Este informe recoge las opiniones de quienes toman las decisiones clave dentro de
la empresa. Los fundadores, propietarios, directivos y managers compartieron
cdmo entienden las herramientas digitales, cudles son sus prioridades y qué retos
afrontan. Aunque gran parte de los negocios son pequefios o independientes,
hemos hablado directamente con quienes marcan la estrategia y el dia a diq, lo

que da mds solidez a las conclusiones.

Escuchar directamente a este grupo le da un peso real a los hallazgos.
Demuestra que la adopcidn digital no es un proyecto secundario ni algo
opcional, sino un tema que estd sobre las mesas de quienes tienen la mayor
responsabilidad. Sus opiniones nos ayudan a entender no solo lo que las
empresas estdn haciendo hoy, sino también lo que necesitan para avanzar con
confianza.
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DATOS DEMOGRAFICOS

Anos de actividad

Mds de la mitad de las empresas encuestadas llevan operando mds de una
décadaq, lo que ha generado una preferencia por una evolucién digital gradual
en lugar de una reinvencion completa.

éCuantos ainos lleva funcionando su empresa?

10,4% Nn,9% 10% 15,5% 23,8% 28,4%

1-3 afos 3-5 afos 5-10 anos 10-20 anos >20 afos

Mds de la mitad de los negocios encuestados llevan operando mds de 10 afos. Son
empresas consolidadas, con estructuras de trabajo definidas y procesos ya
establecidos. Muchas estdn buscando sus préximos pasos, mientras que otras
siguen centradas en las herramientas y métodos que conocen bien y que les
funcionan.

Su experiencia y conocimiento moldean la forma en que abordan el cambio digital,
y observamos que muchos optan por la evolucion en lugar de la reinvencion.
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PRESENCIA DIGITAL

Sitio Web

Aunque la mayoria de las empresas tienen un sitio web, una minoria notable
depende por completo de las plataformas sociales como su principal presencia
digital.

éSu empresa tiene un sitio web?

Si, mi empresa Todavia no, pero No, y no planeo
tiene web planeo tener uno | tener uno

Desglose de “Sin sitio web” (No, sin planes de tener uno) segun los afios de
operacion

9,7% 12,4% NM,9% 14,8% 25,3% 31,1%

<1afo 1-3 anos| 3-5anos 5-10 afos 10-20 afos >20 afos

La gran mayoria de los encuestados en este estudio (mas del 84%) ya cuenta
con un sitio web. Sin embargo, la forma en que estas empresas lo crean, lo
utilizan y lo mantienen presenta una gran disparidad. Un dato que merece
nuestra atencion es el de los casi 500 encuestados que no tienen sitio web ni
planes de crearlo a corto plazo.

Mds de la mitad de este grupo son negocios pequefos con una trayectoria de
mas de 10 afos, muchos de ellos operando incluso desde hace mds de dos
décadas. Suelen ser usuarios muy activos en redes sociales y de servicios en la
nube. Representan un segmento minoritario, pero estable, que ha optado por
las redes sociales como su principal espacio digital.
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PRESENCIA DIGITAL

Como se crean y se mantienen los sitios

Muchas empresas crean y gestionan sus sitios web por si mismas, pero el tiempo
y la complejidad suelen limitar las mejoras.

éQuién cred y quién mantiene su sitio web?

Creado internamente y gestionado por la
empresa (lo disefaste y lo mantienes td mismo)

@ Creado por un desarrollador o agencia
externa, gestionado internamente (ellos
lo construyeron, pero td mantienes el
contenido y las actualizaciones)

@ Creado con un constructor de sitios web
DIY (lo construiste y lo mantienes en la
plataforma del constructor)

@ cCreado y gestionado completamente
por un desarrollador o agencia externa
(todo esté externalizado, incluidas las
actualizaciones y el hosting)

No lo sé

@ otro

Hemos detectado una clara tendencia hacia la autogestién, mds del 60% de los
participantes con presencia web lo han creado y lo mantienen de forma auténoma,
a menudo utilizando servicios de hosting tradicional o herramientas de construccién
web (site builders).

Esto refleja una marcada preferencia por el control directo, la independencia y el
mantenimiento de costes ajustados, aspectos clave para las pymes y negocios
gestionados por sus propietarios.

Sin embargo, muchos encuestados reconocen que actualizar el sitio web les resulta
complicado o consume demasiado tiempo, lo que provoca que estas tareas
queden a menudo relegadas. El mensaje es claro, el sitio web es importante, pero no
siempre es facil dedicarle la atencién necesaria.
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PRESENCIA DIGITAL

Como se crean y se mantienen los sitios

Varios encuestados mencionaron que los sitios web pueden resultar laboriosos o
complicados de actualizar, y que mejorar su funcionamiento a menudo se queda
relegado en la lista de tareas. Los sitios web se consideran necesarios, pero no
siempre son faciles de gestionar.

Lo creo un desarrollador
externo, pero ahora nadie
lo mantiene.

Solo tenemos una pagina
inicial. Quiero un sitio
completo, pero no tengo
tiempo ni conocimientos.

Lo creamos nosotros, pero
no lo actualizamos porque
no sabemos como hacerlo.
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PRESENCIA DIGITAL

Contribucion a la captacion de nuevos
hegocios

Para muchos, los sitios web funcionan mdas como sefales de credibilidad que
como generadores de ingresos, especialmente fuera de los sectores digital-first.

é¢Qué porcentaje de nuevos negocios contribuye a generar su sitio web?
40%

Menos del 10%

10%-25%

26%-50%

51%-75%

Mds del 75%

No lo sé

éCuantos de sus nuevos clientes llegan a través de su sitio web?

Para muchos participantes, el sitio web no es el principal generador de nuevos
clientes. De hecho, mds del 40% afirma que su web aporta menos del 10% de sus
nuevos clientes, y mds de la mitad no sabe con precision cudnto contribuye. En
muchos casos, el sitio web funciona més como una tarjeta de presentacion digital
gue como un canal de venta directa.

Asimismo, las empresas para las que el sitio web genera entre el 26% y el 75% (o
mds) de nuevos clientes suelen pertenecer a industrias donde el cliente espera
investigar, comparar o comprar online. En concreto, hablamos de tecnologiaq,
comercio electrénico, servicios digitales o consultoria, donde la plataforma web es
un elemento central en las ventas y operaciones.
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PRESENCIA DIGITAL

¢En qué ayuda el sitio web?

Los sitios web funcionan como potentes generadores de confianza y activos de
marketing, incluso cuando no generan directamente nuevos clientes.

éCual de los siguientes aspectos ha ayudado mas a mejorar su sitio web?

50%

Alcance de
clientes

Ventas

Atencion al
cliente

Productividad

Ninguno

Otro

¢En qué le ayuda mas su sitio web?

Los encuestados coinciden en que el sitio web les ayuda, sobre todo, a llegar a
nuevos clientes. En muchos casos, ofrece credibilidad, claridad y una presencia
profesional, incluso cuando no genera ventas directas. A la vez, muchos sefalan
que les falta tiempo, conocimientos o recursos para optimizarlo o medir bien su
rendimiento.

En general, los datos sugieren que, para muchas de las empresas encuestadas, el
valor de un sitio web tiene menos que ver con lo que puede hacer y mds con lo
que confirma: que son legitimas, visibles y confiables.
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PRESENCIA DIGITAL

16

¢En qué ayuda el sitio web?

El marketing desempena un papel central en la forma en que muchos
encuestados utilizan sus sitios web. Incluso cuando un sitio no genera
directamente nuevos negocios, ayuda a aumentar el alcance, fortalecer la
confianza y reforzar la credibilidad. Para muchos, el sitio web funciona primero
como un activo de marketing mdés que como un motor de ventas. Apoya el
crecimiento mediante el boca a boca, senala legitimidad y ofrece a los clientes
potenciales una idea mds clara de quiénes son y qué ofrecen.

Para muchos, el sitio web es el apretdn de manos antes de la conversaciéon, no la

conversacién en si.

Los clientes comprueban si
tenemos sitio web y eso
genera confianza.

Es una prueba de
profesionalidad. No obtengo
clientes directamente desde

la web, pero es importante
tenerla.

Algunos clientes lo usan para
informarse, aunque la
mayoria llega por
recomendacion.

En nuestro sector, los
clientes no llegan por la web.
Nuestro producto esta
en Spotify, etc.
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Resumen

Las empresas adoptan herramientas digitales bdsicas como redes sociales y
almacenamiento, pero su adopcion disminuye drésticamente para soluciones
mds avanzadas o especializadas.

Resumen de herramientas digitales

@ Enuso @ Usadas anteriormente @ rlaneo usarlas en los préximos 12 meses ® Nunca usadas

100%
80%
60%

40%

20% | | ;
I\, i i Wl I I
0% Q" '.' il. b'. E'. i ol '- I.. i 88 Lol

Website  Plataformas Plataformas Email CRM Gestion de Colaboracion — Servicios Programas de Analiticas Accesibilidad y
Builder  E-commerce RRSS Marketing citas enlanube contabilidad cumplimiento
normativo

Las respuestas revelan un patrén claro en el uso diario de las herramientas
digitales, donde la mayoria de las empresas se siente comoda utilizando lo
esencial. Las redes sociales son la herramienta mas utilizada: alrededor del 74 % las
emplea para ganar visibilidad, comunicarse y promocionar su actividad. Muy cerca
estdn los servicios en la nube (73 %), lo que indica que muchas empresas ya
confian en soluciones digitales para almacenar y compartir informacion.

Beyond these essentials, however, many businesses keep their digital toolkit fairly
simple.

Mds de la mitad de nuestros encuestados utilizan activamente constructores de
sitios web, y una proporcién similar usa herramientas de colaboracion.



teamblue 18

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Resumen

Las herramientas mds avanzadas son mucho menos habituales. Cerca del 85 %
de las empresas no utiliza soluciones de accesibilidad y los CRM y los sistemas
de reservas tampoco estdn muy extendidos: alrededor del 75 % no los usa. Las
razones mas frecuentes son la falta de conocimientos, de tiempo o de claridad
sobre en qué casos estas herramientas aportan un valor real.

Como se puede ver, las herramientas de marketing tienen un papel importante
en este uso cotidiano. Las redes sociales destacan, pero muchas empresas
también han probado constructores web y plataformas de email marketing,
aungue no siempre las mantienen a largo plazo. Esto sugiere que las pymes
consideran importante el marketing, pero se encuentran con barreras
relacionadas con la complejidad o el tiempo que requieren estas soluciones.

Conclusiones principales:

+ Las empresas grandes muestran una mayor propension a utilizar
herramientas enfocadas en la colaboracién interna y la gestion de clientes.

- Las empresas mds jévenes (con hasta 3 afos de antigliedad) se muestran
mas dispuestas a probar nuevas herramientas. Esto se refleja en un
porcentaje mds alto en la opcidn "planeo utilizarla® en las encuestas.

+ Los constructores web, las herramientas de analitica y las plataformas
de email marketing presentan altos niveles en la categoria "utilizado
anteriormente”. Este dato sugiere que, si bien muchas empresas las prueban,
no siempre se consigue una adopcion permanente a largo plazo.

Taken together, these patterns highlight an important theme. Small businesses
are confident using marketing tools that offer quick visibility or simple, everyday
value, but adoption drops sharply when tools require deeper setup, ongoing
maintenance, or more technical expertise. This points to a clear opportunity for
simpler, more guided marketing solutions that help businesses move beyond
basic visibility towards more consistent and measurable impact.
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Nivel de confianza

La confianza para elegir herramientas digitales aumenta con el tamarno de la
empresa, mientras que los autbnomos sienten con mayor intensidad la carga de
las curvas de aprendizgje.

En una escala del 1al 10, ¢qué tan seguro te sientes al elegir las herramientas
digitales adecuadas para tu empresa?

La autoevaluacién media de las empresas sobre su confianza en la eleccién y el uso
de herramientas digitales se sitGa en 6 sobre 10, un dato que indica un margen de
mejora.

Autébnomo 10+ empleados 500+ empleados

€=:-. @‘-:-. e‘-:-. g‘-:-, e-:-. €::-. g‘-:-. @‘-:-. e‘-:-. g‘-:-, e-:-. €::-. g‘-:-. g‘-:-. @‘-:-. e‘-:-. g‘-:-, e-:-. €::-. g‘-:-. @‘-:-.

El nivel de confianza estd directamente relacionado con el tamano de la empresa.
Por ejemplo, los autdbnomos y las microempresas se sitian por debajo de la media.
Las empresas con mds de 10 empleados alcanzan un promedio mds alto, de 7 sobre
10, y finalmente, las compafias con mds de 500 empleados llegan a la puntuacién
maxima, con un promedio de 8 sobre 10.

Esta correlacion muestra que en empresas grandes la adopcidon digital se reparte
entre varios roles, mientras que en negocios unipersonales depende de una sola
persona, haciendo del tiempo y el conocimiento factores clave.
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Tiempo ahorrado

Muchas empresas no pueden medir el impacto de las herramientas digitales, y
los autdbnomos a menudo sienten que no ahorran tiempo en absoluto.

éCuanto tiempo te ahorran a la semana las herramientas digitales?
40%

Nada

1-5 horas

5-10 horas

10+ horas

No lo sé

Aunque la adopcidn de herramientas digitales es altg, la medicion de su impacto
y del tiempo ahorrado no siempre es clara. Aproximadamente un 35% de las
empresas no puede cuantificar este ahorro, cifra que supera el 43% en
organizaciones grandes, donde las mejoras se reparten entre varios equipos y
son mas dificiles de rastrear.

En los auténomos, el impacto se percibe de forma mds directa: casi uno de cada
cinco afirma que las herramientas digitales no les ahorran tiempo en absoluto.
Esto indica que, en negocios muy pequenos, las herramientas pueden anadir
complejidad en lugar de simplificar, especialmente cuando la instalacién, el
aprendizaje o la creacion de contenido recae en una sola persona.

El patrén es claro: las empresas pequefids reaccionan cuando es hecesario,
mientras que las grandes planifican y mantienen sus herramientas de manera
sistemdtica.
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USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Mantenimiento

Las herramientas digitales se mantienen mayormente de manera reactiva,
mientras que las empresas mas grandes adoptan enfoques mds sistemdaticos y
proactivos.

éRevisas o actualizas tus herramientas digitales de manera regular?
8,2% 47,7% 8,9% 29,1% 6,2%
-.r.-h-_l T

Nunca No, solo cuando es Si, cada Si, cada ano Otro
necesario 2-3 anos

Mantenimiento y medicion de las herramientas digitales

En cuanto al mantenimiento, la mayoria de las empresas actia de manera
reactiva: casi la mitad de los encuestados solo actualiza sus herramientas
cuando es estrictamente necesario. Esta tendencia es especialmente comudn en
autdénomos y microempresas, donde el 50 % actualiza dnicamente cuando es
indispensable y un 9% reconoce no actualizar nunca sus herramientas.

Por el contrario, las grandes companias muestran procesos mds estructurados. El
57% de las empresas con mds de 100 empleados actualiza sus herramientas con
frecuencia (cada dos o tres afos, o incluso con mayor regularidad), apoydndose
en sistemas automatizados o equipos dedicados.

Los comentarios reflejan practicas muy diversas en el mantenimiento de las
herramientas digitales:

Mantenimiento continuo: “Diario”, “Cada semana”, “Revisando
constantemente”

Actualizaciones ocasionales por necesidad: “Cuando algo cambia”, “Cuando
deja de funcionar”, “Cuando escucho sobre algo mejor”

Mantenimiento delegado: “Alguien mds se encarga”, “Mi proveedor”
Incertidumbre o saturacion: “No sé qué es esto”, “Me falta experiencia”
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BARRERAS PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Confianza tecnolégica

La confianza tecnoldgica se mantiene estable segun la antigledad de la
empresaq, pero depende mucho del tamafio: los autdnomos se sienten menos
seguros.

En una escala del 1al 10, ¢qué tan tecnolégicamente capacitado te sientes?

En una escala del 1al 10, la confianza promedio de las empresas encuestadas es
de 7. Las organizaciones mds grandes se califican con un 8, mientras que los
autébnomos se situan en 6, reflejando también lo que ocurre al elegir nuevas
herramientas.

Autébnomos 10+ empleados 500+ empleados

@‘-:-. é‘-:-. g‘-:-. é‘-:-, e‘-:-. é‘-:-. @::-. é‘-:-. g‘-:-. é‘-:-, e‘-:-. é‘-:-. @::-. @::-. é‘-:-. g‘-:-. é‘-:-, e‘-:-. é‘-:-. @::-. é‘-:-.

Curiosamente, la antigledad de la empresa apenas influye: tanto las emergentes
(1-3 anos), como las en evolucion (3-10 afios) o las consolidadas (mas de 10
afios) muestran un promedio similar de 7.
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BARRERAS PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Desafios

Las pymes estdn abiertas a nuevas tecnologias, pero se ven frenadas por la
confusién, la falta de habilidades y la escasez de tiempo.

éCudl es el mayor desafio que impide a su empresa adoptar IA u otras
tecnologias innovadoras? (Selecciona hasta 3 opciones)

20%
15%
10%

5%

0%

Sin barreras: Coste Falta de Falta de Complejidad No sé qué No percibo
estamos habilidades o tiempo o herramientas su valor
adoptando IA conocimientos recursos usar

Al preguntar sobre las barreras para adoptar IA u otras tecnologias, un 20 % de los
encuestados afirmd no tener ninguna. El resto sefald tres obstdculos principales:

+ Falta de claridad estratégica: 19 % no sabe qué herramientas usar.

« Falta de conocimientos: 17 % siente que no tiene el know-how para
implementarlas.

 Falta de recursos: 13% no dispone de tiempo o medios suficientes.

Esta distribucion confirma que muchas empresas si tienen la intencion de
avanzar, pero necesitan mas orientacion prdctica para dar el primer paso. Existe
también un grupo minoritario que no percibe un valor claro en estas
herramientas. De este subgrupo, el 59% son empresas con mds de 10 afos de
actividad, lo que puede indicar que su solidez y trayectoria los lleva a no sentir
una necesidad urgente de modificar sus procesos actuales.
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BARRERAS PARA ADOPTAR NUEVAS TECNOLOGIAS

Apoyo nhecesario

Las empresas buscan orientacién prdctica y cercana: ayuda paso a paso,
ejemplos reales y consejos claros sobre qué herramientas elegir.

éQué tipo de apoyo te seria mas Gtil?

Guias o herramientas paso a paso

@ Asesoramiento sobre qué herramientas
usar

@ rormacion (talleres, webinars)

@ Vejor precio
Casos prdcticos / buenas précticas

Socio local de confianza

@ o estoy seguro

@ otro

Muchos consideran que el entorno digital es confuso, saturado y cambiante. Por
eso, al buscar ayuda con herramientas digitales y nuevas tecnologias, quieren
apoyo que sea prdactico, humano y confiable.

Casi la mitad de los encuestados valora especialmente guias paso a paso,
formacidn practica o casos reales que muestren como funcionan las
herramientas. Otro 19 % busca asesoramiento sobre qué herramientas elegir,
sefialando que la falta de claridad y la fatiga por la toma de decisiones son
barreras clave.
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ADOPCION DE LA IA

Niveles de uso

La adopcion de IA estd en marcha, pero de forma desigual, siendo el marketing la
via mds comun y accesible para empezar.

é¢Ha comenzado tu empresa a usar herramientas de 1A?

Si, de manera Si, de manera No, pero planeamos No, y no tenemos planes
habitual ocasional hacerlo de hacerlo

La adopcidn de la inteligencia artificial ya estd en marcha, aunque de forma
desigual entre empresas.

Casi 1 de cada 5 negocios utiliza IA de manera habitual, y otro 36 % la emplea de
forma ocasional o estd probando diferentes herramientas. Este grupo suele
incluir empresas mas jovenes o con una orientacién mas digital.

El marketing se ha convertido en uno de los puntos de entrada mds claros para la
adopcidn de IA. Los encuestados sefialaron que tareas como crear contenido
para la web, redactar textos promocionales o generar publicaciones en redes
sociales son dreas donde la IA ya resulta Gtil y de bajo riesgo. Al ser tareas
frecuentes y de alto esfuerzo para muchas pequenas empresas, el marketing se
convierte en un terreno natural para probar la 1A sin comprometer la precision, el
cumplimiento ni la imagen de marca. Esto refleja una tendencia general: el
marketing suele ser la primera drea donde las empresas notan los beneficios del
apoyo digital.

Por otro lado, un cuarto de los encuestados no tiene planes de usar IA. Se trata
sobre todo de empresas mds antiguas, pequenas y consolidadas, donde los
procesos ya estan establecidos y no sienten la necesidad urgente de cambiar.
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ADOPCION DE LA IA

Confianza y privacidad

La confianza, la fiabilidad y la privacidad de los datos son preocupaciones clave,
y condicionan tanto la hesitacidon como el escepticismo frente a la IA.

Confianza y preocupaciones sobre la 1A

Aunque la adopcidn de IA estd en aumento, la confianza y la privacidad de los
datos siguen siendo grandes preocupaciones. Mds del 88 % de las empresas
encuestadas manifestaron inquietud sobre la fiabilidad y la privacidad al usar
herramientas de IA, y casi la mitad confia menos en la IA que en soluciones
dirigidas por personas.

Los comentarios reflejan esta desconfianza: algunos describen la IA como “poco
fiable”, “invasiva” o “una burbuja que ya estd estallando”, mientras que otros
destacan riesgos sobre privacidad, uso indebido de datos o falta de
transparencia de los proveedores. Muchos propietarios de pequeias empresas
valoran las habilidades humanas y las relaciones personales, sintiendo que la IA
entra en conflicto con lo que hace significativo su trabajo.

Aun asi, no todas las empresas comparten esta percepcion: alrededor del 20% no
tiene preocupaciones sobre la IA y casi un tercio confia en ella tanto como en los

humanos. Algunos muestran curiosidad y optimismo cauteloso, sefalando que la
IA es Util para planificar y que la usarian si se garantiza un uso ético y seguro.
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ADOPCION DE LA IA

La confianza en la 1A es un factor clave

La mayoria de las empresas confia menos en la IA que en soluciones gestionadas
por personas, mostrando un fuerte apego a la habilidad y al trabajo humano.

Principales preocupaciones sobre las herramientas de IA (seleccione hasta 3)

3500

Coste

Confianzay
fiabilidad

Privacidad de
los datos

Demasiado
complejas

No saber coémo
usarlas

Ninguna

éCuanta confianza tienes en la IA comparada con soluciones dirigidas por
personas?

8% 31,9%

Mas que
en

Igual que en
humanos

Menos que en
humanos

No estoy
seguro

humanos
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ADOPCION DE LA IA

Impacto en puestos de trabajo

Mads de la mitad cree que la IA transformard los puestos de trabajo en lugar de
eliminarlos, reflejando un optimismo cauteloso.

éCrees que la 1A en su empresa creard mds puestos, reducira puestos o
cambiara la naturaleza de los trabajos?

60%

Crear mds
puestos

Reducir puestos

Cambiar la
naturaleza de
los puestos

No lo sé

Mas del 54 % opina que la IA cambiard la naturaleza de los trabajos, en lugar de
reemplazarlos completamente. Aproximadamente 1 de cada 5 espera que
reduzca puestos, y un 18 % no estd seguro, reflejando la incertidumbre sobre el
papel de la |A.

Este patrén se mantiene independiente de la antigledad o tamaro de la
empresa: la mayoria coincide en que la IA serd mas transformadora que
disruptiva.
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ADOPCION DE LA IA

Competitividad

Muchos creen que la IA aumentard la competitividad, especialmente las
empresas jébvenes y mds orientadas a lo digital.

éCrees que la IA hara tu empresa mas competitiva en los proximos 2 afios?

Por antigliedad

40% @ Jovenes @ Medianas @ Antiguas

Si,

P : 40%
significativamente
Si,

30%
algo
No habra
diferencia 20%
No, podria reducir 10% &
la competitividad '
No lo sé 0% i . .|| .
Si Si, algo sin Podiria No lo sé
significativamente cambios reducir

El 53% de las empresas opina que la IA les hard mds competitivas, con mayor
optimismo entre las empresas emergentes y digitales.

Alrededor del 21% cree que no tendrd impacto, principalmente empresas mas
antiguas y consolidadas que confian en métodos humanos tradicionales.

El 17 % no estd seguro, reflejando la confusion sobre la fiabilidad de la 1A o como
integrarla en sus procesos actuales.
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ADOPCION DE LA IA

Donde aporta mds valorla IA

30

La 1A se percibe como mds Gtil en tareas creativas y de aprendizaje, mientras que
las funciones relacionadas con personas siguen siendo gestionadas por

humanos.

éQué tan valiosa seria la IA para tu empresa en cada una de estas areas?

Crear mensajes
promocionales

Mejorar o construir
la web

Aprender nuevas
habilidades

Gestionar tareas
administrativas

Analizar qué
funciona

Personalizar
experiencias

Atender clientes
répidamente

Optimizar
operaciones

Contratar o gestionar
al equipo

@ Muy valiosa

@ Algo valiosa

@ No valiosa @ nNa

131%  141%

147%  14,9%

13.2%  17,2% |
15,7%  20,6%
14,9% | 21,3%
19,1% 23,6%
202% ._21,6%

18,4% 30,1%
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ADOPCION DE LA IA

Donde aporta mas valor la 1A

Cuando se pregunté sobre el valor de la IA en distintos usos empresariales, la
mayoria coincidié en que su mayor potencial estd en tareas creativas y de
aprendizaje, mds que en atencidén al cliente u operaciones, probablemente
porque estas dreas resultan mds accesibles y “menos arriesgadas” para aplicar
IA.

Lo que dijeron las empresas:

« Usan IA para crear mensajes promocionales, desarrollar o mejorar su web y
generar contenido de marketing con gran eficacia: “La IA reduce
significativamente el tiempo dedicado a escribir contenido.”

« La IA también apoya el aprendizaje y la formacion: “Me ayuda a encontrar
inspiraciéon y aprender mas rdpido, como tener una mano extra en la parte
creativa.”

- Auténomos y pequefias empresas (menos de 10 empleados) emplean 1A
para aligerar la carga de tareas repetitivas y estructuradas: “La 1A se
encarga de tareas repetitivas y aburridas.”

En cambio, la contratacion y la gestidon de personal fueron las dreas menos
valoradas para la IA. Los encuestados mostraron poca confianza en usarla para
redactar ofertas de empleo, filtrar CVs o incorporar personal, sugiriendo que no
quieren delegar decisiones “"humanas” a la tecnologia: “La IA no entiende a las
personas ni el encaje, y eso es demasiado importante para arriesgarlo.”
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ADOPCION DE LA IA

Por edad y tamano

Las empresas mas pequenas y jovenes lideran el uso de la IA en mdas dreas,
gracias a su agilidad y necesidades inmediatas.

é¢Ha empezado tu empresa a usar herramientas de IA (por ejemplo,
constructores de sitios web, herramientas de contenido, chatbots)?

Edad de la empresa @ simucho @ sipoco @ No,peroplaneamos ) No, y no planeamos

Joven

Media

Antigua 24,6%

Tamafo de la empresa

Pequefia 25,1%
Mediana
Grande : 26,6% 18,5% . ; 15,7%

La edad y el tamafo de la empresa influyen en el uso de la IA. Curiosamente, las
organizaciones mds grandes no lideran en la adopcién de mds casos de uso. Las
empresas mads pequefas (2-49 empleados) reportaron un mayor nimero
promedio de aplicaciones de IA valiosas que las grandes empresas (500+
empleados), posiblemente por su mayor disposicién a experimentar o la
necesidad inmediata de ganar eficiencia de forma econémica.

La edad también marca la diferencia: las empresas jévenes tienden a valorar la
IA como muy o algo Gtil en todas las categorias, mientras que las empresas mas
antiguas (20+ afos) muestran un escepticismo mds constante.
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ADOPCION DE LA IA

Agentesde lA

El conocimiento sobre los agentes de IA es bajo, pero el interés estd creciendo,
sobre todo en empresas grandes.

éCual de las siguientes opciones describe mejor el estado actual de tu
organizacion respecto al uso de agentes de IA?

30%

Ya estamos utilizando agentes de IA en una o varias
dreas de nuestro negocio

Estamos explorando o probando activamente
tecnologia de agentes de IA

Estamos considerando adoptarlos en el futuro, pero sin
planes inmediatos

No tenemos planes de adoptar agentes de A

No sé lo suficiente sobre agentes de IA para responder

Cerramos nuestra encuesta preguntando sobre los agentes de IA. Un agente de
IA es un programa que puede actuar de forma autdnoma para completar tareas,
aprendiendo de los datos, siguiendo objetivos y tomando decisiones sin
intervencidn humana constante. Los encuestados indicaron que tanto la
adopcién como el conocimiento sobre estos agentes es todavia limitado.

Casi un 30% de las empresas sefald que no tiene planes de usar agentes de IA, y
otro 22,5 % admitid no saber lo suficiente para decidir sobre su implementacion.
Sin embargo, casi una cuarta parte ya los estd usando o probando, y otro 23 %
considera adoptarlos en el futuro cercano. Observamos que las organizaciones
mds grandes tienden a estar en este Ultimo grupo, mientras que las mas
pequenas todavia se encuentran en fase de aprendizaje.



teamblue 34

ADOPCION DE LA IA

Agentesde lA

éCual de las siguientes opciones describe mejor la situacion actual de su
empresa respecto al uso de agentes de IA?

Por tamafio de empresa

@ Ya estamos usando agentes de IA en una o mas dreas del negocio

@ tstamos explorando o probando activamente tecnologia de agentes de IA

@ Estamos considerando adoptarlos en el futuro, pero no hay planes inmediatos
@ No tenemos planes de adoptar agentes de IA

No sé lo suficiente sobre agentes de |IA para responder

10,3% 12,1% 23% 30,8% 23,8%

e . ‘ .‘

13,3% 19,6% 25,1% 24,7% 17,3%

e . -‘ -‘

26% 21,9% 24,9% 18,5% 8,7%

Grande
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Reflexiones finales

Las empresas buscan claridad, sencillez y orientacién de confianza, y team.blue
estd en una posicidn ideal para ofrecer soluciones digitales y basadas en IA que
ayuden a las pymes a crecer.

Este estudio muestra cdmo se encuentran las empresas europeds en su camino
hacia la madurez digital. La mayoria ya usa herramientas digitales y reconoce el
potencial de la IA para mejorar eficiencia, creatividad y competitividad. Sin
embargo, muchas todavia no saben por donde empezar, qué herramientas
elegir o cémo utilizarlas de manera efectiva.

Las empresas mds jévenes y pequenas son las que mas experimentan con
nuevas herramientas y la IA, usGndolas para ahorrar tiempo, aprender mas
rapido y potenciar la creatividad. Las organizaciones mds grandes y
consolidadas, aunque suelen tener mds confianza en sus capacidades técnicas,
son mds cautelosas y priorizan la seguridad de los datos, la confianza y el
impacto prdctico antes de dar grandes pasos.

AUn existe una brecha de conocimiento sobre la IA, y con ella una necesidad real
de guia y claridad. Las empresas quieren soporte prdctico, recursos faciles de
seguir y informacion transparente sobre coémo funcionan estas herramientas y
qué pasa con sus datos.

En team.blue nos dedicamos a simplificar el negocio online, ayudando a
nuestros clientes a elegir las herramientas y tecnologias que realmente les
sirven. Nuestro ecosistema de marcas ofrece un conjunto en constante
evolucion de herramientas potenciadas por IA disefiadas para hacer mas facil la
gestion del negocio.

La oportunidad estd en acompafiar a las empresas donde estan, construir su

confianza paso a paso y transformar las herramientas digitales en resultados
reales y tangibles.

Conecta con nosotros en team.blue.hub [}
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Queremos agradecer a las marcas de team.blue que
colaboraron en este informe y a las mds de 8.200 personas que
se tomaron el tiempo de compartir sus opiniones con Nosotros.

CatalystZ 2 combell dominios-pt GURU 3k HOSTINGIRELAND. e
CLOUD HOSTING

hostingpalvelu LCN LETSHOST ) Loopiq ( )names.co.uk ( )nominaﬁc

a2 rcavlcil}')o:(?sg ( )register365 SimplyBook.me 4y Simply.com ( ) Slmplg SUPERHOSTING.BG

transip ukdedicated webempresa webnode @ebsupport



